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UI/UX/Product Designer

Introducgao

Product designer com mais de 25
anos impulsionando resultados men-
suraveis de negdcio por meio de de-
sign centrado no usuario. Lancei pla-
taformas SaaS, otimizei fluxos de
conversdo e redesenhei sistemas
corporativos em contextos B2C, B2B
e B2B2C, de empresas globais (HPE,
[tau, Bloomreach) a startups de alto
crescimento (CharterUP, Woolf, Ki-
wi.com).

Entreguei produtos e gerenciei im-
plantagbes internacionais adotadas
por milhares de usudrios em todo o
mundo. Liderei o HPE Reporting Fra-
mework, alcangando crescimento de
usuarios de 5x e aumento de 4x na
geragao de relatérios em 12 meses.
Conduzi a acreditagdo da Woolf, que
dobrou as parcerias com faculdades
por meio do redesign do sistema.

Conecto empresas e consumidores
globalmente ao criar designs abran-
gentes que aumentam a satisfagéo
por meio de decisdes criativas, estra-
tégicas e orientadas por dados.

Lidero equipes multifuncionais, ori-
ento designers e traduzo requisitos
complexos em sistemas de design
escalaveis. Destaco-me na constru-
¢do de relacionamentos colaborati-
vos entre produto, engenharia e
stakeholders de negécio.
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Experiéncia

we= Product Designer Sénior, Hewlett Packard Enterprise Fi:¥0
Remoto — novembro 2023—-Presente

Designer lider do projeto Reporting Framework e designer sénior da ini-

ciativa Commerce dentro da plataforma GreenlLake, entregando solu-

¢Oes de Tl as-a-service para dezenas de milhares de clientes corpora-

tivos em todo o mundo.

Atuei como autoridade de design e principal IC da iniciativa Reporting
Framework, definindo padrdes em nivel de sistema adotados em toda
a plataforma, que resultaram em crescimento de 5x em usudrios Uni-
cos e aumento de 4x na geragao de relatérios em 12 meses.

Liderei iniciativa multiplataforma para transformar relatérios em uma
capacidade escaldvel e self-service, resolvendo fluxos fragmentados e
baixa extensibilidade. Projetei uma experiéncia de relatérios unificada
com equipes de produto e engenharia, definindo padroes reutilizaveis,
modelos de interacdo e critérios de acessibilidade. Introduzi relatérios
agendados, downloads e suporte multi-tenant.

C Product Designer Sénior, CharterUP NG
Remoto — julho 2023-novembro 2023

Estruturei solugdes de fretamento para a segunda empresa de cresci-

mento mais rapido dos Estados Unidos. Coliderei o desenvolvimento

de estratégia e a definigdo de regras de negdcio.

Criei do zero um guia visual fundamental e um sistema de design. De-
senvolvi fluxos, wireframes e interfaces para rapida entrada no mer-
cado.

W Product Designer Sénior, Woolf £EG
Remoto — agosto 2022-maio 2023

Desenvolvi solugbes para democratizar o ensino superior por meio de

uma plataforma universitaria sem fronteiras e um Learning Manage-

ment System atendendo faculdades em multiplos paises e 6rgaos re-

guladores.
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Educacao

Artes Visuais, Licenciatura
Uni ltalo — Previsto para 2028

Design, Bacharelado
Anhembi Morumbi —2005

Expertise em design

User experience design « User inter-
face design * Design systems * Arqui-
tetura da informagéo * Testes de usa-
bilidade - Acessibilidade (WCAG) -
Design thinking « Design de interagao
+ Fundamentos de front-end

Colaboracao

Liderancga entre equipes * Resolugao
estratégica de problemas * Mentoria
em design -+ Facilitagdo de
workshops * Gestao de stakeholders
Ferramentas

Figma « Jira « Miro * Notion * Slack -
Adobe Creative Cloud <+ Google

Workspace * Microsoft 365 « Visual
Studio Code

Idiomas

Portugués (nativo) * Inglés (fluente) *
Espanhol (intermediario avangado)

Comunidade

Membro da AIGA, contribuindo para a
comunidade profissional de design.

Criei o Accreditation Management System (AMS), permitindo que fa-
culdades emitam certificados em meses em vez de anos. Liderei a es-
tratégia de design por meio de workshops com agéncias reguladoras e
instituicdes educacionais. Redesenhei fluxos do produto para atender
simultaneamente clientes e requisitos de conformidade. A solugéo do-
brou o nimero de parcerias com faculdades apds o langamento.

o Product Designer, Bloomreach FitFG
Praga, Republica Tcheca — setembro 2021-agosto 2022
Projetei o produto Engagement para uma plataforma de automagéo de
marketing. Desenvolvi e mantive wireframes, protétipos e framework
visual. Validei conceitos diretamente com clientes corporativos para
garantir adequacgéo ao mercado.

(¢ Product Designer, Kiwi.com

Brno, Republica Tcheca — janeiro 2018-junho 2021
Projetei solugdes B2C em multiplos produtos para uma das empresas
de turismo que mais crescem na Europa.

FRTG

Liderei Account (sistema central de gestdo de usuarios), Tequila (pro-
grama B2B de afiliados) e todas as comunicagdes transacionais. En-
treguei o fluxo de conformidade com GDPR, transformando exigéncias
legais em vantagem competitiva ao tornar seu uso invisivel, aumen-
tando a converséo de usuarios cadastrados. Colaborei com a equipe
juridica para validagao das solugdes.

(O Especialista em Product Design, Cielo  Xc)

Barueri, Brasil — agosto 2017-dezembro 2017
Defini novos processos, ferramentas e fluxos para a drea de produto,
acelerando a transformacao digital. Redesenhei o sistema de terminais
de pagamento por meio de pesquisa exploratéria e andlise de dores
dos usuarios. Desenvolvi a Ul equilibrando apelo visual e usabilidade,
melhorando a eficiéncia do processo de pagamento e a fidelizagao de
clientes.

@ User Experience Designer Sénior, Itau vRo
Séo Paulo, Brasil — setembro 2016-dezembro 2017

Liderei o redesenho do principal aplicativo mével do maior banco do

Brasil como parte de uma ampla iniciativa de transformacao digital.

Contribui para o crescimento da base de usudrios de 3,7 milhdes para
6,8 milhdes durante essa iniciativa. O redesign UX do aplicativo venceu



Facilitador de workshops e instrutor
de cursos na Mensa, ensinando De-
sign Thinking, pintura e ilustragéo.
Colidera iniciativas criativas comuni-
tarias e realiza curadoria e organiza-
¢ao de exposicoes de arte.

Voluntario como pintor facial na ONG
italo Para, levando alegria a criancas
de familias em situagéo de vulnerabi-
lidade em Paraisépolis.

o iF Design Award 2018 e foi eleito o melhor app bancario em 2017
(37% dos votos, DataFolha).

Responsadvel pela concepgao, arquitetura da informagao, prototipacéao,
usabilidade e acessibilidade para iOS e Android em todos os segmen-
tos de varejo (Uniclass, Personnalité, Private Bank). Incorporei feed-
back de clientes por meio de testes com prototipos.

Experiéncia adicional (2000-2016)

Cargos seniores de design nos setores financeiro, de telecomunica-
¢Oes e de midia digital, incluindo BNP Paribas Cardif, Telefénica e Terra
Networks.



